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Resumen:

Introduccidn: Los peligros de origen natural, tecnolyico y sanitario, amenazan a los pa ses de la regicn
y en alguna medida generan la existencia de situaciones de emergencias y desastres, debido al alto grado de
vulnerabilidad. Objetivo: Analizar el comportamiento de la preparacicn de profesionales en asistencia
humanitaria ante conflictos armados, desastres y crisis complejas. Méodo: Se realizd un estudio
descriptivo que abarcAel per bdo del 2012 al 2016, este comprendid5 ediciones de las formaciones del
curso internacional HELP realizado en Cuba. La unidad de andisis estuvo constituida por las planillas de
evaluacidn de los egresados. Se exploraron las variables profesién de egresados, pertinencia de los temas
impartidos, méodos educativos utilizados, competencias docentes. La investigacicn sustentada en
diferentes &eas del conocimiento posibilitg la construccicn de sus referentes te&icos apoyandose en el
andisis documental, el enfoque de sistema, la modelacidn y el hist&ico-Idgico. Resultados: Mostraron la
integracidn de varias disciplinas para el abordaje de la asistencia humanitaria en grandes grupos de
poblaciones. Conclusiones: Las 5 ediciones realizadas para la formacié de profesionales muestran una
configuracién armdnica en su sistema, dado el estrecho v mculo entre las diferentes formas organizativas de
la formacicn del posgrado en Cuba.

Palabras clave: Preparacicn, asistencia humanitaria, conflictos armados, desastres y crisis compleja y
formacicn de posgrado.
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. INTRODUCCION

La alta frecuencia con que los peligros de origen natural amenazan a los pa®es de la regidn, generan la
existencia de situaciones de emergencias y desastres, debido al alto grado de vulnerabilidad. Dicha
vulnerabilidad es una expresiécn m& de la pobreza, el alto crecimiento demogr&ico y las migraciones, ast
como la degradacicn ambiental de Amé&ica Latina y el Caribe, a la que se suma el efecto del calentamiento
global. Estas mismas condiciones se repiten en otras partes del mundo.

La capacidad de los sistemas de salud de responder a estas situaciones es limitada, lo que los remite a la
necesidad de ayuda internacional para afrontar y resolver los efectos adversos en la salud ptblica de las
poblaciones afectadas. Una de las buenas alternativas, lo constituye la realizacién del curso HELP (Health
Emergencies in Large Populations — Emergencias sanitarias en grandes grupos de poblacionales), una v
para la formaci& de recursos humanos en esta tem&ica. (Perrin, P. 1991).

El objetivo general de este curso consiste en: Formar profesionales en los méodos, la pr&tica y los
principios de la accidn humanitaria, en respuesta a desastres y crisis mayores, con un enfoque en las
respuestas de salud publica, atencicn de salud, derecho humanitario y &ica, adem& contribuir al desarrollo
académico en la formacidn, investigacidn y evaluacidn, en el anbito de la accicnh humanitaria en desastres
y conflictos armados.

En 1986, el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) disef® el curso HELP para mejorar la
profesionalidad de las personas encargadas de poner en pr&tica los programas de asistencia humanitaria
que se realizan en situaciones de emergencia.

Se han impartido cursos HELP en diversos lugares de Amé&ica Latina, Amé&ica del Norte, Africa, Asia y
Europa occidental y oriental. Han asistido a estos 170 cursos hasta marzo de 2016, 3906 profesionales de la
salud y personal humanitario del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, de
organismos de las Naciones Unidas, de organizaciones no gubernamentales, de Ministerios de Salud, asT
como de los servicios sanitarios de las fuerzas armadas y de instituciones académicas en m& de 158 pa ges
y en diferentes idiomas.

El curso se organiza en colaboracicn con instituciones académicas, la Organizacicn Mundial de la Salud
(OMS), la Organizacicn Panamericana de la Salud (OPS), la Asociacich Mé&lica Mundial (AMM), y
Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

En este sentido, desde el afb 2012, el Comitélnternacional de la Cruz Roja (CICR), (Roja, C. 2014), la
Cruz Roja Cubana, (Cruz Roja Cubana. 2009), y el Centro Latinoamericano de Medicina de Desastres,
(Pé&ez, J. T., Ridel, G. M. 2017), tienen la misich de la realizacich de este curso en Cuba dando
seguimiento al mismo a partir del afo 2015 en la Escuela Nacional de Salud Ptblica (ENSAP).

El presente trabajo, tiene el prop&ito, analizar el comportamiento de la preparacidn de profesionales en
asistencia humanitaria ante conflictos armados, desastres y crisis complejas. 2012-2016

II. METODO

Se realiz& un estudio descriptivo que abarcOel periodo, de 2012 a mayo 2016, correspondiente a cinco
ediciones del curso HELP.

El universo de estudio (unidades de andisis) estuvo constituido por 138 participantes. Se exploraron las
variables: sociodemogr&icas como: sexo, pa®, provincia, profesian, ocupacicn en cargo de direccidn,
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pertinencia de los temas impartidos, mé&odos educativos utilizados, competencias docentes. Para su andisis
fueron llevados a tabla Excel.

Se realizOun exhaustivo andisis de los expedientes de cada una de las ediciones del curso internacional
HELP, de los resultados emanados de las teéenicas aplicadas a los participantes para medir grado de
satisfaccidn, as icomo los informes de trabajo.

Para el procesamiento de la informacin se utilizOla estad stica descriptiva y se resumidla informacidn en
porcentajes.

Se contd con el consentimiento del profesor principal y de los coordinadores del curso HELP para la
utilizacicn de la informacian.

1. RESULTADQOS

Durante el periodo estudiado se identificGque de un total de 138 participantes, 48 son femeninos (35%)
y 91 masculinos para un (65.2%) (Tabla 1).

Esta mayor incidencia puede estar dada porque las acciones que se desarrollan en respuesta a la
asistencia humanitaria ante conflictos armados y crisis complejas requieren de recursos humanos que
posean condiciones fEicas adecuadas que le permitan desarrollar su trabajo en condiciones extremas. A
demd, una vez emitida la convocatoria se priorizaran los aspirantes cuyo perfil, cargo o desempef actual
se vinculen m& a los prop&itos y objetivos de este curso. Sin embargo, en el proceso de seleccicn de los
candidatos a participar no existe diferenciacicn de género para su eleccidn, para pré&imas ediciones se
valorarala incorporacicn de mujeres a la preparacicn.

Tabla 1. Distribucién de participantes por cursos y sexo. 2012- 2016

Cursos Sexo Total
realizados F % M % No. %
Help 2012 10 | 38,5 16 61.5 26 19
Help 2013 6 25 18 75 24 17,4
Help 2014 13 [ 382 | 21 62 34 25
Help 2015 7 29,1 17 70 24 17,4
Help 2016 12 40 18 60 30 22
Total 48 35 90 65,2 138 100

Fuente: Registros del Dpto.SESP

El grdico 1, muestra la relacidh de participantes extranjeros y cubanos en el perbdo analizado y se
constat®dque hay una relativa uniformidad de participantes cubanos en las cinco ediciones evidenciandose
mayor por ciento (88%) en el afd 2012 y el 33% de participantes extranjeros en el afo 2016. (Gréico 1)

Una de las estrategias seguidas por los coordinadores del curso consiste en la promocién del curso en los
pases de la regidn, por tal motivo se han concretado esfuerzos en lograr un incremento de participantes
extranjeros por la modalidad de autofinanciados, esto propicia ahorro en el financiamiento asumido por el
Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR), quienes son los responsables del alquiler de la sede, los
materiales docentes, la alimentacién, hospedaje y transportacicn de los estudiantes de otras provincias.

En tal sentido, el ambiente internacional favorece el intercambio multicultural que se establece entre los
participantes, haciendo m& grata la convivencia entre ellos, los cuales tiene un espacio en el programa
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docente para expresar sus experiencias previas en asistencia humanitaria ante conflictos armados, desastres
y crisis complejas.

La participacidn de extranjeros quedo distribuida de la siguiente manera: en la lera edicicn 3
representantes de la Cruz Roja de Honduras, Guatemala y El Salvador, en el afp 2013, 3 de Honduras, 1
de Costa Rica, 1 del CICR de M&ico y 2 autofinanciados de Espafa y Chile, respectivamente. La 3era
edicicn estuvo constituida por 6 representantes de la Cruz Roja, 4 de Colombia y 2 de Costa Rica. El afo
2015, estuvo compuesto por 4 integrantes, 2 de ellos representantes de la Cruz Roja de El Salvador y
Panam@ 1 de Francia miembro de una ONG, en calidad de autofinanciado y 1 del CICR de Nicaragua. En
la 5ta edicidn, estuvo formada por 10 integrantes, de ellos, 2 del CICR de M&ico, 1 de Guatemala, 1 de la
Cruz Roja Venezolana, 1 de la Federacicn Internacional de la Cruz Roja de Panamay 4 representantes de
la Cruz Roja Colombiana y 1 de Argentina, de ellos 7 autofinanciados.

Gréico 1. Relacicn de participantes extranjeros y cubanos. 2012- 2016
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Fuente: Registros del Dpto. SESP

En el per bdo estudiado se identificaron los participantes cubanos por provincias, y los que m& acceden
son de la provincia La Habana (63) constituyendo el 46%, dado por la factibilidad geogréica, entre otros
elementos log Bticos que se tomaron en cuenta y la segunda provincia m& aludida fue Holgum con 10
participantes representando 7,2%. (Gréico 2)

Uno de los objetivos iniciales de los coordinadores del curso HELP fue que hubiera una representacicn
de todas las provincias, esto en gran medida se ha cumplido porque en todas las provincias del pa® hay un
exponente preparado en el tema ya sea del movimiento de la Cruz Roja o del sector salud. Sin embargo,
consideramos que se puede insistir un poco ma& en las provincias que tienen poca representatividad y
lograr la multiplicacién de tema en cascada.
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Gréico 2. Distribucin de participantes cubanos por provincias. 2012-2016
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Fuente: Registros del Dpto.SESP

Los programas de preparacicn para la formacidn de profesionales en asistencia humanitaria ante
conflictos armados, desastres y crisis complejas exigen un enfoque multidisciplinario para su abordaje,
acorde con la integralidad del tema. En este sentido, el gr&ico 3, muestra la distribucién de participantes
segtn profesicn donde se evidencia el 49% de los profesionales que participan son meicos, seguidos por
los especialistas que provienen de CICR. (Grdico 3)

Se hace necesario también, traténdose de un tema como la preparacicn de la asistencia humanitaria,
seleccionar méodos, estudios independientes y ejercicios practicos acordes no solo al pa® Y territorio de
procedencia, sino también a las necesidades y expectativas del grupo, generalmente multidisciplinario y
heterogéneo; para al final recoger evidencia vdida que permita evaluar el aprovechamiento del estudiante
al cual se dirige el programa.

Gréico 3. Distribucidn de participantes segtn profesicn. 2012-2016
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El impacto de este curso, en la preparacicn de los recursos humanos del sector salud y de otros sectores
para la organizacicn de la asistencia humanitaria para grandes grupos poblacionales afectados por un
desastre o conflictos armados, es importante, ya que en las cinco ediciones 65 profesionales ocupaban
cargos de direccidn, representando el 47%. Hubo mayor cantidad de directivos en el afd 2016 (26%).
(Grdico 4)

El objetivo general del curso estacentrado fundamentalmente en formar profesionales para tomar las
decisiones adecuadas para responder a las necesidades de las poblaciones afectadas por una crisis
humanitaria, de una manera efectiva, adaptada, y respetuosa de las personas, las comunidades y las
culturas. Entre sus principales visiones esta la orientacicn hacia el enfoque de Salud publica, al evaluar las
necesidades, planificar, gestionar y evaluar las acciones de la situacian.

Con ello, se logréla sensibilizacidn de los directivos con la importancia de la preparacién de los recursos
humanos en el tema, su preparacicn permiti® comprender qué cudndo, y caAno deben desarrollar su
actuacidn, mediante la adquisicicdn de las herramientas de planificacicn y organizacicn de la asistencia
sanitaria en grandes grupos de poblaciones y establecer estrategias de superacién y capacitacicn de los
recursos humanos a nivel local y provincial.

Grdico 4. Distribucidn de participantes segtUn cargos de direccicn. 2012-2016
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Fuente: Registros del Dpto. SESP

La calidad del curso quedOreflejada en las excelentes valoraciones de cada participante con relacién a los
temas impartidos, el 100% expresa que el curso muestra elevada pertinencia, por la evidente necesidad de
una tima preparacicn de los recursos humanos en el tema para reducir las posibilidades de impacto ante
los peligros de desastres, principalmente de origen natural y la creciente amenaza global que representa el
cambio climéico.
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Por otra parte, la problemé&ica presentada en muchos pases relacionada con las poblaciones desplazadas
y/o refugiadas por conflictos armados, desastres y crisis complejas, en consecuencia de ello, la preparacicn
propicia identificar necesidades humanitarias y de salud, usando un enfoque multidisciplinario.

Para lo cual expresaron:

“Curso de gran nivel, pone ejemplos, casos bastante reales, que dan idea exacta del importancia de la
actuacion humanitaria”

“Enfoque novedoso e integrador para dar respuesta a las necesidades mas apremiantes que puede presentar
la poblacidn desplazada o refugiada”

“El curso tiene buena planificacion y organizacion, permitid la motivacion para aprender el contenido y
ponerlo en practica y a la vez ser promotor en nuestras comunidades”

“Muy positivo la posibilidad de intercambio”

Con relacicn a los méodos educativos utilizados, el 97% de los participantes la evaluaron de excelente,
evidenciado por las siguientes expresiones:

“Hay que destacar que el claustro de profesores es excelente en cuanto a su nivel de actualizacion,
experiencias practicas, maestr R pedagd@yica mostrada en la habilidades para hacer uso de mé&odos docentes
din&nicos, interactivos y vivenciales que favorecieron la adquisicién inmediata de contenidos que fueron
claves para la realizacion del ejercicio final”

“Permitid integrarnos como grupo, lo que fue complicado”

“Importante fue el desarrollo de habilidades para el trabajo en equipo, la adecuada toma de decisiones en
situaciones complejas”

“El ejercicio final integrador propicio una integracicn, comunicacin y sentido de pertenencia que permitio
que se transitara del trabajo con equipo al trabajo en equipo y finalmente el grupo como un todo”

La variable competencias docentes fue valorada de excelente, el 95% de los participantes consider&que
fue una fortaleza para el logro de los objetivos propuestos en el curso, donde las tem&icas impartidas son
importantes para la preparacicn de los recursos humanos tanto de Cuba como de la Regidn. Para lo cual
manifestaron lo siguiente:

“Felicitar a los coordinadores por la calidad del curso y a todos los profesores por el esfuerzo, la entrega, la
calidad pedagogica de las clases”

“El discurso de los profesores fue muy claro. Las practicas hacen interesante el espacio, sUper
enriquecedor”

“Deben ser impartidos siempre por los expertos en el tema y que acumulen experiencias de trabajo donde
aporten a la docencia lo aprendido en el terreno”

“Transmite muchos recursos reales que pueden ser utilizados para dar solucién al ejercicio final”

“Excelente presentacion, muy instructiva y ofrece una orientacion muy practica y real”

“La presentacion de las experiencias de los estudiantes es muy novedosa”

El adulto en una situacién de aprendizaje requiere sentirse ente activo, participante como constructor de
su conocimiento, en funcid de la aplicacién inmediata en su realidad. Programas muy estructurados que
empleen méodos directivos, explicativos y totalmente te¢ricos pueden ser causa de desinterés, abandono y
poco aprovechamiento del proceso de superacian. (Sanchez, 2016)

El profesor de un programa de posgrado debe saber situarse en el rol de facilitador que ayuda a otro
adulto a aprender como aprender determinada &ea del conocimiento ya sea como tutor, profesor, asesor o
encargandose de disefar programas, situaciones, ambientes y estrategias manejando una variedad de
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métodos que utilicen varios dominios para facilitar el aprendizaje participativo y que se produzcan cambios
en el conocimiento, actitudes y habilidades que demuestren la efectividad del programa. (Sénchez,2016)

V. CONCLUSIONES

Las 5 ediciones realizadas para la formacicn de profesionales muestran una configuraciéh armdica en su
sistema, dado el estrecho v mculo entre las diferentes formas organizativas de la formaci& del posgrado en
Cuba que fueron empleadas, la utilizacicn de una metodolog & din&nica, el enfoque multidisciplinario para
su abordaje, la integracicn de participantes extranjeros y nacionales que permitio realizar andisis
comparativo de sus realidades y experiencias.
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