V Jornada Cientifica de Educacion Médica 2017
Edumed 2017

Diplomado a distancia en entorno virtual para la educacion sexual

Gibert Lamadrid, Maria del Pilar. Doctora en Ciencias Pedagogicas, Profesor Titular; Investigador Auxiliar. CENESEX, Departamento de
Investigacion y Docencia, La Habana, Cuba. Email: maripilygl@gmail.com

Resumen: Se realiza una investigacion cualitativa en el CENESEX, para caracterizar el proceso de
trabajo para la educacion a distancia en entorno virtual para la educacion sexual. Se emplearon métodos
del nivel tedrico, empiricos y estadisticos. Entre los métodos del nivel tedrico se utilizaron el analisis
documental como eje de la investigacion, para profundizar los conceptos esenciales, desde enfoques y
contextos diferentes, el método histérico — logico, el de analisis-sintesis, el hipotético—deductivo, asi
como el empleo de una encuesta estandarizada. Se parti6 de materiales concebidos de forma impresa
que luego se adaptaron a materiales hipertextuales, se respetd la division de temas como partes inde-
pendientes, a partir de establecer relaciones entre ellos. Se crearon temas didacticos que facilitan el
aprendizaje, asi como espacios donde ubicar todos los materiales complementarios y para el trabajo
colaborativo. El seguimiento de la participacion de los estudiantes se llevé por el registro de ingresos al
entorno virtual empleado como bibliografia basica en los temas de educacion sexual. La calidad de la
informacidn que brinda la ensefianza a distancia de la educacién sexual contribuye al desarrollo de la
independencia cognoscitiva de los estudiantes, la seleccién y empleo de materiales, el control y la eva-
luacion del aprendizaje.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, la ensefianza virtual es frecuentemente utilizada en la superacion permanente. En
particular las formas basadas en las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TICs), ya son
un componente basico de las estrategias para superar a un mayor nimero de profesionales, desde el con-
texto en que residen y laboran.

Se vaticina que, ante la creciente escasez de docentes, la educacion a distancia juegue un papel impor-
tante en la satisfaccion de las demandas para la formacion permanente. Esto se debe en gran medida a
que las TIC son cada vez mas accesibles, los costos de sus servicios descienden gradualmente, tienen
cada vez mayor potencial pedagdgico y son mas faciles de emplear por profesores y estudiantes para el
disefio y desarrollo de estudios a distancia. Por otro lado, aumentan las presiones sociales y politicas
que se hacen a las instituciones que trabajan esta modalidad®.

La educacion a distancia en entorno virtual de la educacion sexual como parte del proceso ensefianza
aprendizaje puede contribuir a la actualizacion y profundizacion de los contenidos del quehacer de di-
versos profesionales, ofreciendo modelos innovadores en su campo y potenciando su integracion a co-
munidades virtuales de aprendizaje y de intercambio de experiencias, en las que encuentre y ofrezca
apoyo para la solucion de problemas, para el desarrollo de proyectos de manera colaborativa, lo que es
particularmente importante en paises y regiones en los que el desarrollo de las ciencias de la educacion
y las experiencias educativas en ciertas reas son escasas 0 estan dispersas.

Cuba se encuentra inmersa en el camino de la preparacién para la sociedad de la informacion y el co-
nocimiento a traves de una estrategia que se sustenta en su realidad socioecondmica y en la formacion y
superacion de los profesionales y técnicos, que ocupa una alta prioridad. Para la educacion sexual de
profesionales en Cuba, la Universidad Virtual de Salud (UVS) es un elemento protagonico en el proceso
ensefianza aprendizaje. Esta institucion académica virtual surge por la necesidad de mejorar la calidad
de la educacion en este sector con la integracion de las TIC?.

Teniendo en cuenta estas bondades tecnoldgicas, el departamento de Investigacion y Docencia del
CENESEX, decide disefiar e implementar en plataforma virtual un diplomado, dirigido a la educacion a
distancia en entorno virtual para la educacién sexual dirigido a profesionales de la salud, pues en Cuba,
como en muchos paises de la region, esta area de conocimiento se trabaja de manera empirica, ya que la
formacion universitaria para ella nunca ha sido desarrollada de manera especifica; solamente después de
estar involucrados en la actividad es que se les facilitan algunos conocimientos puntuales.

Dentro de los contenidos que integran este diplomado se encuentran cuatro cursos: referentes tedricos
de la educacion sexual, Metodologias para la Educacién de la Sexualidad, Politica, Derecho y Sexua-
lidad y Estrategias de Comunicacion en Educacion y Salud Sexual por lo que este trabajo tiene como
objetivo, caracterizar el proceso de trabajo para la educacion a distancia en entornos virtuales para la
educacion sexual.
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Il. MATERIAL Y METODO

Se realiz6 una investigacion en la que se emplearon métodos del nivel tedrico, empiricos y estadisti-
cos. Entre los métodos del nivel tedrico se utilizaron el analisis documental como eje de la investiga-
cion, para profundizar los conceptos esenciales, desde enfoques y contextos diferentes, el método histo-
rico — ldgico, el de andlisis-sintesis, el hipotético—deductivo, asi como el empleo de una encuesta
estandarizada. Para la implementacion del diplomado para la ensefianza virtual de la educacion sexual
para profesionales de la salud, (comprende la preparacion de la informacién en la red, su subida a la
Plataforma MOODLE Yy la ejecucion del diplomado), se procedio de la siguiente manera:

- Se elaboraron los materiales necesarios para la ejecucion virtual de los talleres: guia de actividades
docentes, casos para estudio, materiales didacticos, tareas, bibliografia basica y bibliografia comple-
mentaria.

- Se trabajé con el administrador del sistema perteneciente al departamento de comunicacion del
CENESEX, para definir, preparar, organizar y subir a la Plataforma MOODLE, los temas de aprendiza-
je y los espacios de trabajo colaborativo que se utilizarian en el diplomado.

- Se distribuyeron los contenidos docentes a impartir y los estudiantes para ser atendidos de forma
personalizada, entre los 5 profesores del hiper entorno virtual para la ensefianza de la educacion sexual.

- El disefio tuvo una duracion total de 15 semanas. Estuvo subdividido en 12 lecciones, con una uni-
dad tematica en cada una de ellas. La frecuencia fue de una leccion semanal y un tiempo de 8 a 10 horas
semanales que debid invertir cada estudiante en la lectura de las clases, la revision bibliogréafica y las
autoevaluaciones, lo que hace un total de 120 horas lectivas durante todo el curso y 30 horas mas en las
3 semanas de examen, sumando 150 horas.

I1l. RESULTADOS

La educacion virtual o a distancia para la educacion sexual puede ser interpretada como un nuevo
camino, una estrategia, una filosofia o simplemente una forma diferente de pensar y actuar para alcanzar
la salud de los pueblos. Para algunos es un nuevo enfoque, cualitativamente superior al tradicional de la
salud publica, es incluso un nuevo paradigma. Para la OMS/OPS es indistintamente una estrategia o una
funcion esencial. No obstante y a pesar de las diferentes acepciones asumidas, hay consenso en que in-
volucra a gobiernos, organizaciones sociales e individuos, en la construccion social de la salud.

Dada la juventud de este enfoque, las corrientes de pensamiento que se aproximan a la ensefianza vir-
tual de la educacién sexual contindan siendo indistintamente interpretadas, operacionalizadas y desarro-
Iladas en dependencia de los intereses, contexto socioecondémico y preparacion técnica que tengan los
diferentes actores sociales, que de una u otra forma se involucran con ese pensamiento, actuacion o pa-
radigma.

El inicio del empleo de plataformas virtuales se puede ubicar en los paises de tipo industrializados,
donde se han logrado avances significativos tanto en el plano tedrico como en el practico. En América



V Jornada Cientifica de Educacion Médica 2017
Edumed 2017

Latina el desarrollo ha sido méas lento, en algunos casos con limitaciones severas, dado por la pobre
formacion de redes del sistema de salud, y a que todavia no se le brinda la atencién requerida, pese al
reconocimiento de su condicién esencial, razon por la que "...muchos profesionales se muestran reacios
0 poco interesados"3,4 y hay otros que realizan o dirigen actividades de promocion de salud con cono-
cimientos tedricos y practicos no integrados y poco actualizados.

El CENESEX decidi6 desarrollar un diplomado dirigido a la educacion a distancia en entorno virtual
para la educacion sexual de los profesionales de la salud: docentes, directivos, responsables de planes y
programas educativos, personal dedicado a la comunicacion, promotores ambientales y otros agentes
publicos que en su accionar incluyan temas afines, para satisfacer, no solo las necesidades instituciona-
les y nacionales, sino la de los estudiantes de paises latinoamericanos fundamentalmente, basado en
teorias actuales, conceptos basicos y métodos provenientes de diferentes areas del saber cientifico, entre
ellas, el area del conocimiento de la ensefianza virtual de la educacion sexual. Una vez que se concluyd
con el disefio del diplomado que cuenta con cuatro temas vinculados entre si, se pasé a su implementa-
cién en ambiente virtual, teniendo en cuenta que el estudiante no fuera un sujeto pasivo sino activo en
su propio aprendizaje.

Para la implementacion del diplomado se utilizaron las bondades que ofrece la Plataforma MOODLE
en el Campus Virtual de Salud Pablica. Se partié de materiales que fueron concebidos de forma impresa
(programa de los talleres, guia del estudiante, presentaciones en power point (PPT), bibliografia, tareas
y casos a discutir, que luego se adaptaron a materiales hiper textuales respetando la division de temas
como partes independientes, aunque estableciendo relaciones entre ellos. Esta estructura supone una
ordenacién de los contenidos, lo que permite una mejor orientacion de los estudiantes y una division
conceptual del contenido informativo.

Aunque al contenido se le dio la secuencialidad lineal que se habia determinado a la hora de elaborar
el material, también se le dio la posibilidad al estudiante de pasar de una informacién a otra sin la nece-
sidad de tener que pasar por todas las pantallas. Palabras enlaces permiten acceder a una determinada
informacién documental a través del documento que la contiene.

Se crearon un conjunto de temas didacticos en materia de educacion sexual que facilitan el aprendiza-
je, entre los que esta la guia de actividades docentes, en ella aparecen los objetivos del diplomado, los
contenidos por temas, la relacion de la bibliografia que los estudiantes deben revisar para su prepara-
cioén, e incluye, qué base tedrica se necesita para su desarrollo, cuales son sus pasos previos, como debe
ser la redaccion del trabajo final y como serén evaluados, o sea, la estrategia docente.

Ademas se situd una carpeta con la bibliografia basica y otra con la complementaria, dos foros (uno
para el analisis y discusion del programa del diplomado y de la guia orientadora y otro para la discusién
de cada curso); cuatro tareas (una por cada tema y una para la evaluaciéon final de cada taller); una gale-
ria de casos en forma de base de datos para una actividad en grupos; un archivo con las presentaciones
de los diez temas; una sesién de Elluminate para ofrecer una conferencia y discusion de cada taller y un
anexo para el PNI de los estudiantes.
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Para la plena adquisicion y comprension de los conocimientos incluidos en el diplomado, los autores
consideraron que era necesario el apoyo de otro tipo de material, con el que el estudiante pudiera com-
pletar los contenidos. Para ello se crearon espacios donde ubicar todos los materiales complementarios
que los profesores creyeran oportunos. En los materiales se incluyo6 bibliografia, documentos electroni-
cos y una compilacion resumida de varios autores.

Se considerd importante crear un espacio donde los estudiantes tuvieran la oportunidad de ponerse en
contacto con el resto de sus comparieros, a la vez que sirviera para realizar el trabajo en grupos, es decir,
un espacio dedicado, entre otras cosas, al trabajo colaborativo. En este espacio los estudiantes pueden
compartir informacion, dejar y recuperar documentos, confrontar y discutir las diferentes posturas sur-
gidas, etc. Para esto se cre6 una herramienta de comunicacién asincronica (foro, correo electrénico).

Se incentivé la participacion activa en los foros mediante las preguntas y temas a debatir, de modo
que las personas ademas de acceder al foro y abrir/leer algunos mensajes también enviaran como mini-
mo uno. Con la intencion de que los estudiantes entre ellos se comunicaran libremente sobre cualquier
tema, de modo que se conocieran mejor, se les estimulé a participar durante el desarrollo de los talleres
en un espacio de intercambio informal.

Se orient6 que los profesores tuvieran en cuenta que algunos mensajes son generales y se dirigen a
todo el grupo, pero en paralelo debia desarrollase el intercambio personalizado, siempre utilizando los
nombres individuales. Estos intercambios se concibieron para estimular la reflexion y orientar en forma
personal, ademas de apoyar a los estudiantes en sus dificultades, pues muchas veces ciertos participan-
tes no se incluyen en los intercambios debido a que estan atravesando alguna dificultad. En estos casos,
el profesor debia interesarse por sus problemas y provocarlos para que se incluyan.

El trabajo colaborativo busca definir y potenciar las capacidades de cada persona, lo que permite un
trabajo de co-inspiracién participativa en proyectos comunes; asi mismo permite el logro de objetivos
cualitativamente més ricos en contenidos ya que se conocen diferentes temas y se adquiere nueva in-
formacion, pues se retinen propuestas y soluciones de varias personas, pudiendo, cada cual, tener ante si
diferentes maneras de abordar y solucionar un problema, diferentes formas de aprender y diferentes
estrategias de manejar la informacién, ademas de una gama mas amplia de fuentes de informacion.

La flexibilidad de no tener que trasladarse hasta un lugar especifico, de forma regular y sistematica,
en horarios que no estan confeccionados a partir de sus intereses y posibilidades individuales mejoran el
aprovechamiento del tiempo de los estudiantes y su disposicién al estudio. Estos elementos de flexibili-
dad, que exigen y desarrollan por otro lado un mayor nivel de independencia cognoscitiva en los estu-
diantes y capacidades para la autopreparacion9, se tuvieron en cuenta.

Un elemento organizativo para la implementacion, fue la creacion de grupos de estudiantes con tuto-
res que se encargaran de acompafiarlos durante todo el desarrollo de los talleres, los grupos estarian
formados por estudiantes con distintas experiencias, concepciones, modos de accién y reaccion, intere-
ses, expectativas, necesidades y con distintos espacios destinados a la comunicacion y al conocimiento.
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Por esa razén se decidio que las actividades grupales propiciaran intervenciones, tanto del grupo co-
mo del tutor, basadas en el reconocimiento de la diversidad cultural y de experiencias, asi como en el
respeto mutuo. En los casos en que existieran diferencias importantes entre las perspectivas y concep-
ciones, habria que dar cuenta de ellas y debatirlas. Aprovechando las oportunidades que ofrecen las tec-
nologias de la comunicacion, se pusieron actividades y situaciones buscando el apoyo Y la critica cons-
tructiva entre los participantes.

Para la concepcion de los trabajos en equipos se partio de que este método de ensefianza tiene alto va-
lor cuando se quiere estimular el pensamiento divergente: encontrar puntos de vista y soluciones varia-
das, entrenar la critica y la posibilidad de defender los juicios propios, al mismo tiempo favorece habili-
dades interactivas y comunicativas como escuchar con paciencia, ponerse de acuerdo, expresar ideas
con claridad, aportar ideas, comprender y cooperar con los que tienen menor dominio, pedir y aceptar
ayuda, entre otras.

Dado que en los entornos virtuales de aprendizaje, la diversidad cultural requiere ser atendida espe-
cialmente, por las distintas pertenencias sociales y geograficas de los participantes, la primera actividad
que se realizo estuvo dirigida a atender la integracion del grupo a través del conocimiento y reconoci-
miento de los estudiantes. Para ello, mediante un foro, se comenzé con la presentacion de los tutores y
la invitacion a los estudiantes a que también lo hicieran. Se propuso que estas presentaciones no fueran
solo formales, sino también personales, incluyendo motivaciones, preferencias o intereses, asi como
otros datos que los participantes juzgaran importantes.

Tradicionalmente la evaluacion se ha asociado a la idea de control del rendimiento, como actividad
centrada en el profesor, realizada al final de un programa de ensefianza y desarrollada a través de prue-
bas para la medicion de resultados de aprendizaje. En estos talleres, como la comunicacion es en un
entorno virtual, al comienzo los tutores realizaron una apreciacion diagndéstica del grupo con el que iban
a trabajar, partiendo de las presentaciones personales y dialogos iniciales con los estudiantes, lo cual les
permitio tener una valoracion preliminar de sus caracteristicas, expectativas y necesidades.

El seguimiento de la participacién de los estudiantes se llevd por el registro de ingresos al entorno en
los foros y la mensajeria, impulsando a los méas rezagados. Para cuantificar la participacion, el tutor no
solo podia revisar los mensajes de los estudiantes a través de correo electrénico o aportes en los foros,
sino también acceder a una base de administracién de la matricula que tiene la plataforma y que permite
conocer las entradas y salidas de los participantes de cada taller, la fecha y el tiempo de duracién de la
conexidn, incluyendo la sumatoria de los ingresos. Con ello se puede detectar la frecuencia de trabajo
asi como las ausencias en tiempos prolongados, facilitando su intervencion para retomar y recuperar los
tiempos perdidos, previniendo o evitando un abandono anticipado del diplomado.

Sobre la evaluacion se orient6 a los profesores que la valoracién fuera por la calidad de los aportes en
las actividades colaborativas y en los debates, incluyendo la capacidad de didlogo y ajuste de perspecti-
vas. Se tuvo en cuenta dentro de la evaluacion formativa, la produccién y envio de informes de las ta-
reas, la solucion de ejercicios y las actividades grupales/ individuales. La evaluacion certificativa resulto
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de la integracion de los aprendizajes a través del analisis de una actividad final en forma de tesina que
consistio en la elaboracion de diversos planes de educacion ambiental con que concluiria cada taller. La
nota final alcanzada por el estudiante seria equivalente al promedio de notas de cada uno de los trabajos
individuales y grupales realizados.

El implementar la evaluacion de este modo se debi6 a que permitia comprobar el nivel de anélisis y
de critica de los estudiantes y la consistencia de cuanto se afirma, de qué manera cada uno organiza las
ideas que expone, la calidad de los comentarios o criticas realizados a los trabajos propuestos por el
profesor o por otros compafieros, la frecuencia, oportunidad y calidad de las diferentes intervenciones y
la disposicién mostrada por cada estudiante para integrarse en grupos y realizar trabajos colaborativos.

La introduccion de las TICs en la educacion a distancia en entorno virtual ha forzado al sistema edu-
cativo a disefiar modelos pedagdgicos en los cuales el estudiante interactte con los medios por si solo o
con la ayuda del profesor. En el caso del diplomado de Educacion Sexual los profesores demostraron
poseer las habilidades necesarias para mediar entre los estudiantes y los contenidos de ensefianza que
ellos debian apropiarse durante su implementacion.

IV. CONCLUSIONES
La calidad de la informacion que brinda el diplomado para la educacion sexual en entorno virtual
contribuye al desarrollo de la independencia cognoscitiva de profesionales de la salud: docentes, direc-
tivos, responsables de planes y programas educativos, al personal dedicado a la comunicacion, promoto-
res y otros agentes publicos que en su accionar incluyan temas afines a la sexualidad, a través de la
seleccion y empleo de materiales, el control y la evaluacion de su aprendizaje.
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